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Reklamacijski obrazac

Nešto nije bilo sukladno Vašim očekivanjima?
Ako je odgovor potvrdan, potrebno nam je nekoliko informacija. 
Broj narudžbe (fakture):_____________________________
Ime i prezime kupca/tvrtka:______________________________
Kontakt, ako se razlikuje od onog u narudžbi:___________________________________
Koji proizvod nam vraćate? (naziv proizvoda)________________________________________________
Što je razlog za reklamaciju?

1. Nedostatak na proizvodu, opis nedostatka: __________________________________________________

Za koji način rješavanja reklamacije ste se odlučili?
Popravak

Isporuka istog proizvoda na trošak Divite d.o.o.

2. Naručeni proizvod nedostaje, radi se konkretno o: _____________________________________

Za koji način rješavanja reklamacije ste se odlučili?
[bookmark: _GoBack][image: ]Isporuka istog proizvoda na trošak Divita d.o.o.
[image: ] Isporuka drugog proizvoda na trošak Divita d.o.o. (u cijeni proizvoda koji nedostaje)
Dodatne informacije:
	

	

	

	


Ako ste primili drugačiji proizvod od naručenog ili imate pitanja vezano za reklamaciju, nazovite nas na broj telefona: +385 98 448 305 ili napišite na info@divita.hr i mi ćemo odgovoriti na Vaša pitanja.
Šaljete li nam skupa s reklamacijom i sam proizvod, pošaljite ga na adresu:
Divita d.o.o., Kozjačka 157, 31 000 Osijek

Zahvaljujemo na pruženim informacijama!

Vaš zahtjev ćemo obraditi u što kraćem roku, nakon čega ćemo Vas kontaktirati.
OIB: 80171778299  |  IBAN: HR59 2500 0091 1014 7667 8
mrežne stranice: divita.hr  |  e-pošta: info@divita.hr  |  telefon: +385 98 448 305
Društvo upisano u Trgovačkom sudu u Osijeku pod brojem MBS 030207403  |  Uprava Marcela Šperanda, direktorica
Temeljni kapital od 20 000,00 kn uplaćen u cijelosti
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